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Estimados y estimadas usuarios de REKO,

Acorde a las politicas de mejoramiento continuo del Entorno Virtual de Interacciones Educativas —
REKO, hemos implementado un procedimiento para dar mayor resguardo y proteccion a la
informacién de su perfil.

A partir de hoy hemos comenzado un proceso de actualizacién de claves de acceso a REKO, lo que
nos permitira ofrecer un servicio confiable y seguro.

Para cambiar su clave al nuevo formato de seguridad usted debera seguir cada uno de los pasos
gue se detallan a continuacion:

Paso a Paso para el Cambio de Clave en REKO

1. Ingrese a la siguiente direccién web desde su navegador preferido:
http://reko.utem.cl/aula/acceso-recordar.php

é & reko.utem.cl/aula/acceso-recordar.php S w O
o

2. En el cuadro “Recordar datos de acceso” digite su RUT registrado en el sistema (sin puntos
y con digito verificador -como el ejemplo mostrado) y de un clic en el botén “Enviar”.

Recordar datos de acceso

Formulario de envié de clave y usuario

Ingrese su RUT, y le enviaremos un mensaje de correo electronico con un enlace para que cambie su
contraseiia.

RUT: 5_8?65432-1 | Fi: 12345678-K
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3. REKO enviard automaticamente un e-mail de confirmacidn al correo registrado en el

sistema.

Recordar datos de acceso

Formulario de envid de clave y usuario

Se ha enviado un correo a|: sucorreo@mail.cl | Este explica cdmo conseguir una contrasefia nueva.
Por favor, tenga paciencia; T trdnico puede retrasarse. Recuerde comprobar su carpeta o

filtro de correo electrdnico no deseado si no llega a recibirlo.

Verifigue que su casilla de correo electronico esté registrada
correctamente. Si no corresponde a su casilla actual contdctese con el

servicio de soporte técnico de REKO (forma de contacto al final de este
documento).

4. El mensaje enviado a su casilla personal contiene un link para obtener su nueva
contrasefia.

Cenfirmacion de cambic de contrasefia de Entorno Virtual de Aprendizaje REKO n & B8
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Estimzcc uzaario - Racertamente solicizo una nuevz concrasefia. Para cambiarl...
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Recientemert2 sol citd 113 nueva contraz2fa. Paca cambiarla, haga clic en el siguiente enlace:
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(i cl erlace rc urciona, cipclo y pégazc 21 la bama de direccidn de o navegador.)

Dé un clic sobre el enlace para ir a la opcion de cambio de clave.
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5. Su navegador web cargard una pagina de REKO que contiene los siguientes campos de
textos para completar: RUT, Contrasefia nueva y Repetir contraseiia.

Restablecer Contrasena
Introduzca una contrasefia nueva

Ingrese su RUT y la nueva contrasefa

RUT: | |

Contrasefia Nueva: | | @

Repetir Constrasefia: | |

1 Ingrese su RUT sin puntos, agregando digito verificador. Ej. 11222333-4

2 Ingrese una nueva contrasefia de acceso (recordable por usted), de 8 caracteres de
extension, formato alfanumérico (letras y nimeros). No use tildes, efies o caracteres
especiales.

3 Reingrese su nueva contrasenia.
Una vez que haya completado los campos requeridos dé un clic en el boton “Enviar”.

6. Siel cambio de clave de acceso se ha realizado exitosamente el sistema lo redirigira
automadticamente al escritorio de REKO.
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Recomendaciones para una clave segura
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NUNCA use la misma contrasefia que maneja para otros sistemas institucionales o
personales (bancos, tiendas comerciales, etc.)

SIEMPRE use una combinacion de nimeros y letras que no sea predecible (fechas,
nombres, apodos, etc.)

No revele informacién de acceso a terceros solicitada via e-mail. Reko nunca
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solicitara que envie sus claves de acceso a sistemas de correo externos como gmail,
hotmail o yahoo.
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Recuerde que siempre podra solicitar una nueva clave de acceso en la siguiente

*

direccién: http://reko.utem.cl/aula/acceso-recordar.php

Para mayores informaciones

Soporte REKO

E-mail: soporte@utemvirtual.cl

Teléfono: 787 7696




